Pohjois-Karjalan kauppakamarin toimintasuunnitelma vuodelle 2022

POHIJOIS-KARJALAN KAUPPAKAMARI

VAIKUTTAVA, LUOTETTAVA, YHTEISTYO, ICT
VAPAA KILPAILU

[ ELINVOIMAINEN POHJOIS-KARJALA ] MISSIO

- YRITYSTEN JA YHTEISKUNNAN MERKITTAVIN YHTEENSAATTAJA
- AJANTASAINEN LIKETOIMINNAN TUKI VIsiO

- VAIKUTTAVIN EDUNVALVOJA

STRATEGIA 2022

e

VAIKUTTAMINEN KASVU JA KILPAILUKYKY PALVELUT

- SAAVUTETTAVUUS - KANSAINVALISTYMINEN - JOHTAMINEN

- LIIKENNE - MATKAILU - KANSAINVALISTYMINEN

- INFRA - DIGITALISAATIO - KOULUTUS

- TYOVOIMAN SAANTI - TYOVOIMA - ASIAKIRJAPALVELUT

- ALUEVAALIT - UUDET LIIKETOIMINTAMALLIT - NEUVONTAPALVELUT
L - EDUSKUNTAVAALIT - VASTUULLISUUS - JULKAISUT

Tyovoiman saatavuus, Digitaalisuus, Vihersiirtyma
ja Alyn tuominen palveluihin seka tuotteisiin

1. Toimintasuunnitelman paateemat

Kauppakamari vahvistaa yritystoiminnan toimintaedellytyksid Pohjois-Karjalassa seka
toimii maakunnan elinkeinoelaman vahvistajana ja edunvalvojana. Kauppakamari to-
teuttaa konkreettisia toimenpiteitd seka koulutusta, jotka tukevat yrityksien kilpailuky-
kya, uusia liiketoimintamahdollisuuksia, kannattavaa kasvua ja kansainvalistymista.
Kauppakamarin strategia uudistetaan 2022. Samalla maaritelladn myos jaseniston pal-
velutarpeet.

Kauppakamarin keskeiset teemat vuodelle 2022 ovat osaavan tyévoiman saatavuus,
digitaalisuus, vihersiirtyma ja alyn tuominen palveluihin seka tuotteisiin. Uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia tuodaan esille jasenistélle edella mainittujen teemojen lisaksi
mm. hyvinvointialueuudistuksen tulevien mahdollisuuksien osalta.

Keskuskauppakamarin valtakunnallisten neljan teeman toteuttaminen Pohjois-Karja-
lassa.

1. Aluevaalit

Suomeen muodostetaan 21 hyvinvointialuetta, joiden vastuulle siirtyvat kunnilta so-
siaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavat. Hyvinvointialueiden ylinta
paatosvaltaa kayttaa suoralla vaalilla 23.1.2022 valittava aluevaltuusto. Valtuusto



aloittaa toimintansa 1.3.2022. Sen tehtavana on luoda uudet kaytannot ja toiminta-
tavat sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimen palveluille kestavalla tavalla.

Tuleva hyvinvointialue ostaa erilaisia palveluita yrityksilta vuosittain 200 M€:lla.
Lisaksi tuleva hyvinvointialue ostaa tavaroita yrityksilta vuosittain n. 60 M€:lla.
Pohjois-Karjalaisten yritysten on varmistettava naiden palveluiden tuottamisesta
aikaisempaa suurempi osuus.

Kauppakamari ei suoraan voi vaikuttaa siihen, etta ehdolla olisi elinkeinoelamataus-
taisia tai elinkeinoelamaa tuntevia ehdokkaita, muuten kuin kannustamalla jaseni-
aan ehdokkuuteen. Tavoitteena on tuoda esille vaalikeskusteluissa yhdessa jase-
niston kanssa yritysnakokulmaa mahdollisuutena palveluiden tuottamisessa. Kaup-
pakamari tuo julkisuuteen ja vaalikeskusteluihin yhdessa jaseniston kanssa yksityi-
sen sektorin merkittavan ja valttamattoman roolin kestavassa palvelutuotannossa.
Palvelualan treffit jarjestetdan yhdessa Pohjois-Karjalan yrittajajarjeston kanssa
19.1.2022, jossa mahdollisuuksia tuodaan esille ja luodaan pohjaa konsortioiden
muodostamiselle. Kamari toimii aktiivisesti palveluiden yhdistajana ja tarvittaessa
luodaan erillinen hanke, joka auttaa pienia toimijoita yhdistelemaan palvelupaketteja
ja auttaa niiden valmisteluissa.

. Eduskuntavaalit

Poliittiset jarjestot ovat aloittaneet seuraavan hallitusohjelman sisaltdjen linjauksien
kirjoittamisen. Keskuskauppakamari luo verkostojensa kanssa puitteet elinkeinoela-
maan liittyvien tarpeiden esille tuomiseen. Pohjois-Karjalan kauppakamari tuo
avainhenkildille aktiivisesti esille alueen elinkeinoelaman tarpeita liittyen mm. koulu-
tukseen, maahanmuuttoon, lentoihin, valtion palveluihin, lakisaateisten palveluiden
oikeudenmukaiseen rahoitukseen, infrastruktuuriin ja yleisiin tarpeisiin yritysten toi-

mintaympariston parantamisessa.

. Yhteyksien parantaminen paattajiin

Kauppakamari pitaa jatkuvasti yhteyksia alueen virkamiehiin ja politikkoihin. Tar-
keintd on paasta vaikuttamaan asioihin valmisteluvaiheessa. Kauppakamarimme

vaikutustydn tavoite on elinkeinoelaman toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn turvaa-
minen seka yritysten taloudellisen kehittamisen tukeminen Pohjois-Karjalassa.

Yhteistyolla Kuopion alueen kauppakamarin kanssa pidamme Savo-Karjalan vaali-
piirin kansanedustajat saannollisessa kosketuksessa jasenyrityksiimme. Tapaamisia
jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. 2022 ensimmainen tapaaminen jar-
jestetdan tammikuussa Outokummussa. Kansanedustajatapaamisten lisaksi yrite-
taan jarjestaa tapaaminen kunnanhallitusten ja valtuustojen puheenjohtajien kaksi-
kertaa vuodessa elinkeinoelamalahtoisesti teemoitettuna. Teemakohtaisi tapaamisia
valtiosihteerien / ministerien erityisavustajien kanssa jarjestetdan tarpeen mukaan.

Saimaan kanavan vaikutusalueen kauppakamareiden (E-K, E-S ja Kuopion alueen)
yhteistyd sen tulevan liikenteen kehittamiseksi nostetaan yhteiselle agendalle ja tu-
emme ko. hanketta toimintojen kehittamisessa ja rakentamisessa.



4. Yhteisen tekemisen tehostaminen

Pohjois-Karjalan kauppakamari osallistuu aktiivisesti kauppakamariryhman toimin-
taan seka sen yhteisen strategian ja tavoitteiden saavuttamiseen. Yhteisia tavoit-
teita ovat yritysten yhteiskunnallisen ja alueellisen merkityksen esiin nostaminen,
aluevaaleissa vaikuttaminen seka kauppakamarien yhteinen tekeminen strategiaan
liittyvissa teemoissa. Kauppakamarilla on asiantunteva hallitus ja valiokunnat.
Kauppakamarin luottamushenkilét ovat oman toimialansa keskeisia asiantuntijoita
ja vaikuttajia. He tuovat aktiivisesti esille omien toimialojensa verkostojensa tarpeita
ja osaamista. Hyddynnamme toimissamme luottamushenkildidemme kokemusta,
osaamista ja verkostoja. Kauppakamarin asioista paattaa hallitus. Paatokset toi-
meenpanee toimitusjohtaja ja kauppakamarin toimiston henkilokunta.

Yhteistyota Pohjois-Karjalan Yrittajien kanssa tiivistetaan. Tilaisuuksia ja tapahtumia
jarjestetdan aiempaa enemman yhdessa. Selvitetdan voitasiinko tehda keskeisten
yritystoimijoden kanssa yhteinen yrityslahtdinen elinvoimastrategia. Maakunnallinen
verkostoiva yritystapahtuma jarjestetaan yhdessa Pohjois-Karjalan Yrittajien kanssa
23.3.2022. Siihen kutsutaan kumppaneita myos Pohjois-Savosta ja Venajan Karja-
lasta.

. Vaikuttaminen keskeisiin edunvalvonta-asioihin

. Liikenne

Maakunnan saavutettavuus on maakunnan edunvalvonnan tarkein asia (nopea
juna, lennot, maantiet ja saimaan kanava), johon on saatava pitkdjanteinen toimen-
pideohjelma.

Riittavien lentoyhteyksien sailyttaminen

Pohjois-Karjalan paéateiden pitaminen kantaverkossa ja sen 1. hoitoluokassa

Vt 23 perusparannusten loppuunsaattaminen, josta Karvion kanavan seudun uusi-
minen on ensisijainen kohde

Vt 9 Joensuu—Kuopio vanhentuneen osan suunnittelu ja tielinjauksen uudistami-
nen sekd Onkamo—Niirala valin kunnostus ja osittainen uudelleen linjaus
Joensuu-Imatra valisen radan peruskunnostus, nopeustaso alkuperaiselle tasol-
leen

It&-Suomen yhteinen Nopea Ité-rata, ns. 3 tunnin junayhteys paakaupunkiseudulle
Rataverkon toimivuuden varmistaminen maakunnan pohjoisosiin

Niiralan rajanylityspaikan pitdaminen kilpailukykyisena ja houkuttelevana

Saimaan kanavaverkon investoinnit ja Joensuun sataman markkina-aseman ja
rakenteiden parantaminen maakunnan ulkomaankaupan logistiikkakeskuksena


http://www.nk.chamber.fi/fi/vaikuttaminen/henkilosto+ja+hallinto/hallitus/
http://www.nk.chamber.fi/fi/vaikuttaminen/henkilosto+ja+hallinto/

2. Koulutus ja tutkimus

Dl-koulutuksen kaynnistaminen Itd&-Suomen yliopistossa

Vuosina 2016-2019 Suomessa valmistui yhteensa 9 018 DI:ta, heista sijoittunut 51
(0,6 %) Pohjois-Karjalaan ja 96 (1,5 %) Pohjois-Savoon (asuinmaakunta vuosi val-
mistumisen jalkeen). Ita&-Suomen yliopisto hakee oikeutta tekniikan tutkintokoulutuk-
seen antamiseen. Diplomi-insinddrien koulutus kaynnistyisi Joensuussa ja Kuopi-
ossa syksylla 2023. Tekniikan alan tutkintokoulutus on korkeakoulu- ja aluepoliitti-
sesti merkittavaa Ita-Suomelle vastaten alan yritysten kasvavaan osaajapulaan.Tek-
niikan alan korkeakoulutusta on toivottu pitkaan Ita-Suomeen erityisesti alueen yri-
tys- ja koulutusyhteistyon nakokulmasta. Tekniikan koulutuksella on merkitysta
myos alueen kansainvalisen vetovoiman kannalta. Kauppakamari tekee aktiivisesti
toita koulutuksen kaynnistamiseksi ja osallistuu koulutuksen sisallon laatimiseen.

Englanninkielisen kone- ja tuotantotekniikan perustutkinnon jarjestamisoi-
keuden myontaminen Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverialle

Englanninkielisen kone- ja tuotantotekniikan perustutkinnon jarjestamisoikeuden
myontaminen Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverialle on erityisen tarkeaa
osaavan tydvoiman saannin turvaamiseksi alueen yrityksille.

Pohjois-Karjalassa on eri aloilla pulaa osaavasta tydvoimasta. Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtyma Riverialla on valmiudet yhteistyossa alueen tyo- ja elinkeinoela-
man kanssa jarjestaa Pohjois-Karjalassa englanninkielista kone- ja tuotantoteknii-
kan perustutkintokoulutusta, jolla vastataan teknologiayritysten kasvavaan osaaja-
pulaan. Tutkinto vahvistaa alueen yritysten toimintaedellytyksia, edistaa tyollisyytta
ja kansainvalisyytta seka maakunnan elinvoimaisuutta. Kuntayhtymalla on laadulli-
set, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset jarjestaa tutkinnon perusteiden mu-
kaista koulutusta englannin kielella ja osaajapulasta karsivat alueen yritykset ovat
sitoutuneet koulutuksen jarjestamiseen.

Karelia ammattikorkeakoulu: tulevaisuuden osaamisinvestointi

Karelia ammattikorkeakoulun uusien koulutuksien Toimintaterapeutti (AMK) ja Insi-
noori (AMK) tietotekniikka koulutusohjelmien vaatiminen. Molemmat ovat erittain
tarkeitd alueen tybvoimatarpeen kannalta. Molemmille koulutuksille on suuri tarve
niin Pohjois-Karjalan maakunnassa kuin laajemminkin Itd-Suomessa. Liséksi tieto-
tekniikan insinddrikoulutus tutkintonimikkeena poistaisi hankalan ongelman, jonka
ammattikorkeakoulu on kohdannut hteistyéssamme European Universities -konsor-
tiossa. Siella ollaan rakentamassa yhteista viiden Eurooppalaisen korkeakoulun tie-
totekniikan koulutusohjelmaa jossa tutkintonimike on insin66éri. Koulutuksen merki-
tys Pohjois-Karjalan ICT-osaajien saannin kannalta tulee olemaan merkittava.

GTK Mintecin mineraali- ja kiertotalousalan digitaalinen koetehdaskoko-
naisuus Outokummussa



Photonics Center ja Joensuun fotoniikan kansainvalisen osaamisen vahvista-
minen

Joensuun seudulla toimii yksi Suomen merkittavimmista ja kansainvalisimmista
fotoniikka-alan keskittymista. Vuonna 2021 avautuvan uuden fotoniikkakeskuksen,
Photonics Center — Collaboration for Business and Research, my6téa alalle luodaan
uutta liiketoimintaa ja seudulle houkutellaan uusia yrityksia Suomesta ja maailmalta.
Fotoniikan keskuksen perustaminen, siihen liittyvéat tilaratkaisut seka alan tutkimuk-
sen ja yritystoiminnan vahvistaminen ovat maakunnan karkihanke.

Seudulla on tehty pitkdjanteista ty6ta fotoniikan koulutuksessa ja tutkimuksessa. Ita-
Suomen yliopisto on mukana PREIN — Photonics Research and Innovation -lippulai-
vassa. PREIN-lippulaiva on yksi kymmenestd Suomen Akatemian rahoittamasta
osaamiskeskittymasta, jotka edustavat tieteenalansa huippua ja yhteisty6ta yli orga-
nisaatiorajojen. Lippulaivahankkeessa keskitytaan fotoniikan perustutkimukseen ja
sen tulosten hyédyntadmiseen sovelluksissa ja innovaatioissa. Tama toteutetaan
vahvistamalla alan keskeisten toimijoiden muodostamaa fotoniikan ekosysteemia.
Fotoniikka on Suomessa avainteknologia monella perinteisella teollisuudenalalla
metséa- ja paperiteollisuudesta lahtien. Suomen Akatemian ja yliopistojen rahoituk-
sen liséksi lippulaivaohjelman toiminnan innovatiivisen vaikuttavuuden ja alan yritta-
jyyden ja tyopaikkojen lisaamisen onnistuminen edellyttavat pitkajanteista valtion
rahoitusta ja ohjelman jatkon varmistamista.

. Tydvoiman saanti

Kauppakamarin toteuttaman Tydantajat koulutuksen tukena-hankkeen kautta esille
on noussut kolme merkittdvaa haastetta, jotka vaikuttavat olennaisesti tydvoiman
saatavuuteen.

Yleisesti on tunnistettu toimialasta riippumatta, etta tydvoiman saatavuus on olen-
naisesti heikentynyt. On tultu siihen, etta tydoperédinen maahanmuutto nahdaan yh-
tena keskeisena ja valttamattomana ratkaisuna tydvoimatarpeiden tyydytta-
miseksi. Tyoperdinen maahanmuutto ei ole kuitenkaan nopea ratkaisu vaan vaatii
pitkajanteista pohjustusta ja yritysten ennakkoasenteiden muokkausta.

Maakunnan tyonantajien valmiuksia ottaa kansainvalista tydvoimaa pitaa parantaa
ja tyoperaisestd maahanmuutosta pitaa pitaa aanta ja kertoa sen tuomista mahdolli-
suuksista yrityksille ja sidosryhmille.

Toinen keino parantaa tydvoiman saatavuutta on tiivistdd koulutuksen ja yritysela-
man yhteistyota. Kauppakamarin tehtavana on olla myotéavaikuttamassa siihen, etta
tydelaman tarpeet on oppilaitoksissa tiedossa eli etté koulutus vastaa tydelaman
tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Kolmantena kauppakamarin tehtavana on korostaa yrityksille tydantajakuvan ja
tyonantajavalmiuksien kehittamisen tarkeytta ja rohkaista tulemaan tydantajana na-
kyville- erityisesti nuorille.

- Alueellinen houkuttelevuus (tai sen puute) aiheuttaa ongelmia tyévoiman saata-
vuudessa. Mita voidaan tehda? Onnistumisten esim. kasvavien, Suomessa
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laajentuvien ja kansainvalistyvien yritystemme toiminnasta viestiminen kansalli-
sesti ("Pohjois-Karjalasta kajahtaa success stories”). Ei kerrota tuskasta tai kar-
jalan piirakoista vaan maakunnan hyvista business -jutuista, joita on pilvin pi-
mein.

Kansainvalisten ja ylipaatddn muualta tulevien opiskelijoiden sitouttaminen alu-
eelle. Opiskelijat mahdollisimman alkuvaiheessa toihin opiskelun ohessa heti
alueelle tultuaan: Uudet mallit opiskelun ja tydnteon yhdistdmiseen yhteistytssa
koulutusorganisaatioiden kanssa. Yritystemme tydmahdollisuuksien markkinointi
opiskelijoille heti alussa (ei valmistumisen jalkeen) ja seudulle tulleiden opiskeli-
joiden markkinointi yrityksille. Tassakin onnistumisten kautta markkinointi.

maakunnan ja Joensuun seudun houkuttelevuuden seka pito- ja valovoiman
vahvistaminen

nuorten ja heidan vanhempiensa tydelamaétietouden lisaéaminen

tyoperaisen maahanmuuton edistaminen

koulutustarjonnan kehittdminen koko maakunnan alueella.

jasentemme kannalta tarkeiden koulutusalojen vetovoimaisuuden lisddminen
yhteisiin tydévoimatoimenpiteisiin osallistuminen

nuorten yrittdjyyteen innostaminen

yritysten tydantajamielikuvan parantaminen, valmiuksien nostaminen
tydnantajien rekrytointitaitojen nostaminen

yritysten jalkauttaminen oppilaitoksiin ja ennakointi

elinkeinoelamén valmiuksien parantaminen suomalaisten ja kansainvélisten
opiskelijoiden harjoittelupaikkojen jarjestamisessa ja maakuntaan juurruttami-
sessa

kansainvalisen tydvoiman hyddyntaminen

yrityksien ja oppilaitosten vélisen yhteistyon kehittdminen, tutkintojoen paivitta-
minen ja osaamisen nayttéjen aktivointi

vieraskielisen tutkinnon jarjestamisluvan saaminen Riverialle
jasenyritystemme osaamistarpeiden informointi maakunnan oppilaitoksille
opettajien tydelamaan jalkauttaminen

Jatkamme TKT — Tyoantajat koulutuksen tukena -hankkeen toteutusta, joka jatkuu
vuoden 2022 puolelle. Hankkeella saamme resursseja ylla mainittuihin tavoitteisiin.

Elinkeinopolitiikka ja EU -rahoitus

Kauppakamari osallistuu aktiivisesti kuntien ja alueiden elinvoimastrategioiden te-
koon asiantuntijana ja elinkeinoelaméan nakdkulmien tuojana. Tarkedna pidetaan
erityisesti alueiden valovoiman nostaminen. Kauppakamari tiedottaa EU -rahoituk-
sen mahdollisuuksista yrityksia ja opastaa loytamaan oikean tiedon. Edunvalvonta
asioissa tuodaan yritysrahoituksen tarkeys vahvasti esiin.

saavutettavuuden varmistaminen, autetaan strategisissa suunnitteluissa kuntia



e Pohjois-Karjalan pitdminen esilla potentiaalisena ja houkuttelevana sijoittautu-
mispaikkana kotimaisille ja ulkomaisille yrityksille ja organisaatioille
e Joensuun seudun nostaminen valtakunnan 10:n suurimman paikkakunnan jouk-
koon
e pohjoiskarjalaisen elinkeinoelamén nakemyksien saattaminen viranomaisten tie-
toon
- elinkeinoelamalle keskeisten maakunnallisten ja seudullisten toimielimien
toimintaan osallistuminen
- pohjoiskarjalaisten yritysten tarpeiden viestiminen kasvun mahdollistaville
rahoittajille
- yrityshautomotoimintaan osallistuminen
- Maakunnan ekologisesti kestéavan energiasaatavuuden varmistaminen
pitkalle tulevaisuuteen ml. erityisesti tuulivoima -mahdollisuuden edista-
minen

3. Kasvu ja kilpailukyky

Kansainvalistyminen

Pohjois-Karjalan kauppakamari tekee tydta kansainvélisen vetovoimaisuuden lisda-
miseksi ja kansainvalisten investontien saamiseksi yhdessa avaintoimijoiden kanssa.
Jasenille tarjotaan kasvuun ja vientiin kansainvalisen kauppakamariverkoston palve-
luita.

Jatkamme GLOBAL STEPS -valmennusohjelmaa. Valmennuksen tarkoituksena on
rohkaista ja valmistaa talla hetkella kotimarkkinoilla toimivia pohjoiskarjalaisia yrityksia
kansainvalistymiseen strategiatyén pohjalta.

Yhteisty0td Suomen Petroskoin konsulaatin kanssa tiivistetdan. Kehitamme yhteistoi-
mintaa Karjalan tasavallan alueen kaupallisten toimijoiden kanssa. Osallistumme tul-
liyhteisty6hon maakunnan toimijoiden kanssa osana lahialueyhteistyota. Venajajaos on
maaritellyt konkreettiset toimenpiteet ja niiden toteutusaikataulun yritysyhteistyélle.

Rohkaisemme matkailutoimijoita yhteistydhon koko Ita-Suomen alueella. Lahimatkailun
osalta kannustamme toimijoita molemmin puolin rajaa Karjalan lahialueen yhteistuotan-
toihin. Ita-Suomen on pystyttava ottamaan oma osansa Suomeen kasvavasta matkaili-
javirrasta. Saimaan alueen kaikkien maakuntien yhteisiin matkailuponnistuksiin kan-
nustaminen. Maakunnalisten matkailukohteiden esillapidosta huolehtiminen seké koti-
maisille ettd ulkomaisille matkailijoille. Pohjois-Karjalasta |0ytyy Lapin eksotiikan veroi-
sia kohteita viiden tunnin ajomatkan paassa paakaupunkiseudulta.

Johtaminen
Jatkamme Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ) -koulutusta kahdella kurssilla Joen-
suussa ja yhdella seka Keski-Karjalassa etta Yla-Karjalassa. Kannustamme koulutuk-

sen kayneita HHJ-tutkinnon suorittamiseen. Jatkamme HHJ-puheenjohtajakoulutusta
yhdella kurssilla. SelvitAimme hallitustydskentelyn tehostamisvalmennuksia yhdessa
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[ta-Suomen Hallituspartnerit ry:n kanssa. Aloitamme vaikuttavan hallitukset téihin -
hankkeen yhdessa Ita-Suomen Hallituspartnereiden kanssa. Hankkeessa jarjestetaan
tehostamisvalmennuksia ja hallituksien taydentamista sek& osaamisen nostoa. Yrityk-
sid analysoidaaan 60 vuosittain, joissa systematisoidaan hallitustydoskentelya 20 yrityk-
sessa.

Vastuullisuus

Laajasti tarkasteltuna vastuullisuus tarkoittaa pitkalla tahtayksella yritystoiminnan jatku-
vuutta koko maakunnassa. Sen ilmentymaét tulevat tarkasteluun kaikilla yritystoiminnan
ja koko yhteiskunnan eri toimintojen tasoilla. Otamme yhdeksi tehtdvaksemme maa-
kunnan toimijoiden yhteen kokoamisen ja tavoitteeksemme vastakkainasettelusta maa-
kuntavastuun voimistamiseen. Vastuullisuus koskee kaikkia yritystoiminnan osa-alueita
ja siihen tulisi sitouttaa koko yrityksen henkil6sto, hallituksesta nuorimpaan tekijaan
saakka. Vastuullisuus on pysyva alusta kaikessa tekemisessamme. Vastuullisuus tar-
koittaa systemaattista ennakointia tulevasta.

Digitalisaatio

Pandemia on muuttanut lahes kaikkien suhtautumista monipaikkaty6hon ja digilsaatio
on saanut lisdvauhtia. Kokoukset ja koulutukset jarjestetédan paasaantoisesti hybridina.
Tarjoamme myds jasenyrityksille koulutusta hybridi- ja etatilaisuuksien jarjestamisesta.

Tuemme viestinnalld, koulutuksilla ja yhteistydkumppaneidemme kanssa toimimalla ja-
senyritystemme digitalisaation hyédyntamista tuotteissa- ja palveluissa, asiakaskoke-
muksessa ja sahkdisessa kaupassa, seka liiketoimintamallien kehittamisessa. Edella
mainittuihin padsemiseksi on tietoliikenneverkkojen toimivuus turvattava koko maakun-
nassa. Digitaalisuus ja siihen lisatty aly tuotteissa ja palveluissa antaa vankan pohjan
vihersiirtyman tehokkaalle toteuttamiselle.

Palvelut

Koulutus

Kauppakamari suunnittelee koulutusten sisalt6ja yhdessa yritysten edustajien ja yhteis-
tydokumppaneiden kanssa. Jarjestamme asiakaslahtoista ajantasakoulutusta mm. halli-
tustyoskentelyyn, johtamiseen, vastuullisuuteen, digitaalisuuteen, myyntiin ja markki-
nointiin seka viestintaan, taloushallintoon, tydsuhteisiin ja verotukseen liittyen. Teemme
mahdollisuuksien mukaan yhteisty6téa yksityisten koulutustarjoajien kanssa. GLOBAL
STEPS -valmennusryhma toteutetaan 2022. Kauppakamari tarjoaa koulutusta digitaa-
listen valmiuksien kohentamiseen, vihersiirtymaan ja alyn lisaamiseen tuotteisiin ja pal-
veluihin. Valitdmme Helsingin seudun kauppakamarin tarjoamia striimi-koulutuksia
myds omille jasenillemme.



Asiakirjapalvelut ja julkaisut

Kauppakamarimme hoitaa ammattitaitoisesti sille asetetut viranomaistehtavéat. Ulko-
maankaupan asiakirjoihin liittyvia palveluita tehostaa séhkdisten vientiasiakirjojen kay-
ton mahdollisuus. Valitamme kauppakamarin julkaisuja, kirjoja ja kauppakamariTieto
sahkoista tietopankkia.

Neuvontapalvelut

Jarjestetamme jasentemme lakiasiain, talous- ja henkiléstéhallinnon neuvontapalvelut
yhteisty6sséa pohjoiskarjalaisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Kehitdmme tar-
jonnan maaraa ja osaamisaluetarjontaa kumppaneidemme kanssa. Lisdédmme neuvon-
tapalveluiden tiedottamista ja suoraa kontaktointia.

Muu toiminta

Viestinta

Tiedotusvalineet ovat tarkea yhteistydkumppanimme ja Kauppakamari kutsuu median
edustuksen aina kauppakamarin tilaisuuksiin. Jarjestamme toimituksille aamukahvit
nelja kertaa vuodessa ajankohtaisista asioista.

Tiedotamme jasenistdllemme ajankohtaisista asioista saannollisesti sahkoisella jasen-
kirjeella. Kauppakamari-lehti toimitetaan nelja kertaa vuodessa.

Kaytamme aktiivisesti Facebookia, LinkdIn:& ja Twitterid omasta toiminnasta tiedotta-
miseen. Lisaksi otamme kayttdédmme myds Instagramin, jota etenkin TKT-hanke kayt-
t&& some-kanavanaan tavoittaakseen nuorisoa.

Tapahtumat

Tarjoamme jasenistolle verkostoitumistilaisuuksia ympéri maakuntaa. Naihin kuuluvat
kauppakamariaamiaiset ja -lounaat. Lounaita jarjestamme vahintaan nelja kertaa vuo-
dessa vierailevien isantien kanssa. Tuemme osaltamme maakunnan suurien tapahtu-
mien menestymista viestimalla niista ja osallistumalla sidosryhmatydskentelyyn.

Tavoitteet

Kauppakamarin mitattavia tavoitteita ovat jasenmaara, jasentyytyvaisyys ja saatu kou-
lutuspalaute. Mittareita ovat myos jasenyritysten osuus alueen yritysten liikevaihdosta
seka jasenyritysten osuus alueen yritysten henkilostomaarasta.

Edustukset eri yhteisbissa

Keskuskauppakamari
MYR, maakunnallinen yhteistydoryhma
ELY-keskuksen neuvottelukunta



Maakunnallinen Covid -ryhma
Pohjois-Karjalan valmiusfoorumi
Karelia ammattikorkeakoulun hallitus
Yliopiston tukisaatio

Resurssit

Kauppakamarin toiminnan rahoitus pohjautuu jasenmaksuihin seké koulutus- ja asiakir-
jatoiminnan tuloihin. Henkiloston osaamisen kehittdmiseen ja vastaamaan yrityksien
tarpeita varataan riittavat resursit. Kehittdmisessa huomioidaan jokaisen vahvuudet ja
henkilokohtainen motivaatio. Ty6hyvinvointi on tarkedssa asemassa.
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